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MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TV POR ASSINATURA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme
DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
FONELIGHT TELECOMUNICAC()ES S.A

CNPJ: Inscri¢do Estadual: = Ato de Autorizagdo — Anatel ~ Termo de Autorizag¢@o — Anatel
02.089.242/0001-29 001799159.00-89 N° 6406/2014 - N° 74/2014
Enderego:

Praca Champagnat, n°29, Sala 300

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Centro Varginha Minas Gerais 37.002-150

Telefone: S.A.C: Site: E-mail:

(35)3221-6626 0800 001 3003 www.tvlight.com.br ~ atendimento@tvlight.com.br

identificada a seguir:

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme
identificado (a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato serd regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

Tem entre si ajustado o presente contrato, que sera regido pelas Clausulas que seguem, sem prejuizo
da aplicagdo das normas da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos
legais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA TERMINOLOGIA

1.1 Para os fins do presente CONTRATO, sempre que empregadas com a redag@o abaixo, sem
prejuizo de valor de género e namero, as expressdes aqui determinadas deverdo ser interpretadas da
seguinte forma:

l. ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a OPERADORA
para fruigdo do SERVICO, na forma contratada.

Il. ATIVACAO: evento a partir do qual o ASSINANTE passa a ter acesso ao SERVICO. A
adequada instalagdo dos EQUIPAMENTOS ¢ pré-requisito técnico para a ATIVACAO.

lIl. ON DEMAND: conteado adicional ao PLANO DE SERVICO contratado pelo
ASSINANTE, pelo qual a OPERADORA disponibiliza um catadlogo com contetido variado
(filmes, shows, séries, documentarios, entre outros), SD ou HD, para contratagdo a qualquer
momento, mediante demanda especifica do ASSINANTE.

IV. OPERADORA: pessoa juridica de direito privado que, mediante autorizagdo de o6rgdo
regulador, presta servigos de TV por assinatura Via Satélite (DTH) em territorio nacional.

V. PACOTES DE CANAIS: agrupamento de canais de programagdo ofertados pelas

empacotadoras as distribuidoras, e por estas aos assinantes, excluidos os canais de distribuigdo
obrigatoria.
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VI.

VIL.

VIIL.

Xl.

XIl.

XL,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

2.1

PACOTES ‘A LA CARTE’: pacote de canais ou canal Unico solicitado e contratado pelo
ASSINANTE com exibicdo permanente, mediante pagamento mensal, adicionalmente ao
PLANO DE SERVICO contratado.

PAY PER VIEW: conteido adicional aos PLANOS DE SERVICO contratados pelo
ASSINANTE com exibicdo por evento individual e com dura¢do determinada, mediante
pagamento Unico ou parcelado, disponibilizado por meio de um canal de TV.

PLANOS DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo
quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacdo e facilidades, as tarifas ou pregos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagéo.

PONTO ADICIONAL: ponto opcionalmente instalado desde que haja disponibilidade no
mesmo endere¢co do ponto principal, que permite a frui¢do independentemente do ponto
principal.

PONTO PRINCIPAL: primeiro ponto de recep¢do e acesso ao PLANO DE SERVICO
contratado pelo ASSINANTE, a ser instalado no seu endereco.

PROGRAMADORA: pessoa juridica responsavel pela produgdo e fornecimento de canais
e/ou programas que serdo transmitidos pela OPERADORA. A PROGRAMADORA que
sera titular dos direitos de reproducdo, n@o sendo assim de responsabilidade da
OPERADORA qualquer contetido vinculado.

SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO: servico de telecomunicagdes de interesse
coletivo prestado no regime privado, cuja recepgdo € condicionada a contratagdo remunerada
por ASSINANTES e destinado a distribui¢do de conteidos audiovisuais na forma de
PACOTES DE CANAIS, nas modalidades avulsa de programagdo e avulsa de conteudo
programado, e de canais de distribuicdo obrigatéria, por meio de tecnologias, processos,
meios eletronicos e protocolos de comunicagdo quaisquer.

SERVICO: servigo de telecomunicag¢do fornecido ao ASSINANTE, através do envio de
sinais de 4audio e televisdo via satélite (DTH).

SERVICOS ADICIONALIS: servigos que ndo compdem o PLANO DE SERVICO contratado
pelo ASSINANTE.

TAXA DE ADESAO: valor pago pelo ASSINANTE correspondente a aquisi¢io e a
ATIVACAO do SERVICO ou mudanga de plano.

TAXA DE INSTALACAO: valor pago pelo ASSINANTE para a instalagio dos
EQUIPAMENTOS para a disponibilizagdo dos SERVICOS, o que pode ser providenciado
pela OPERADORA ou por terceiros por ela indicados.

TECNICO DE INSTALACAO: empregado ou terceiro credenciado pela OPERADORA,
responsavel por efetuar a instalagdo para 0 ASSINANTE em sua area territorial.

TERMO DE ADESAO: ¢ a manifestagdo por escrito, impressa ou eletronica, pela qual o
ASSINANTE adere as condigdes do presente CONTRATO para fruigdo do SERVICO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Este Contrato tem por objeto regular os termos e condi¢des em que se dara a prestagdo de

servigos de TV por assinatura via satélite (DHT), pela OPERADORA ao ASSINANTE, bem como a
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MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TV POR ASSINATURA

disponibilizagéo de outros Servigos relacionados a este, na modalidade pré-paga e pos-paga conforme
disposigdes contidas no presente instrumento.

2.2 Como modalidade pré-paga, entende-se a modalidade de contratagdo dos servigos de TV por
assinatura por prazo determinado, na qual o0 ASSINANTE escolhe um dos PLANOS DE SERVICO
disponiveis € o tempo de duragdo da contratagfio dentre as opgdes vigentes.

2.3 Como modalidade pds- paga, entende-se a modalidade de contratagdo de servigo por de TV
por prazo indeterminado, na qual o ASSINANTE escolhe um dos PLANOS DE SERVICO
disponiveis e o tempo de durag@o da contratagdo dentre as opgdes vigentes.

24 Na forma de pos-paga o ASSINANTE assume o Compromisso de Permanéncia Minima de
12(doze) meses, que se inicia na data da contratagéo.

2.5  Na forma de pagamento pré-paga o compromisso de permanéncia minima assumido equivale
ao prazo de duragfio da recarga adquirida inicia-se quando da realizagdo da recarga, limitado ao
periodo de 12(doze) recargas em 12 (doze) meses.

2.6  Na forma de pagamento pés-paga em contrapartida ao compromisso de Permanéncia Minima
0 Assinante recebera os equipamento através de comodato.

2.7 Na modalidade pré-paga o consumidor receberd as imagens dos canais obrigatérios, assim
como eventuais canais de cortesia e de radio, sem nenhum custo adicional, somente até 90 (noventa)
dias contados do término da Gltima recarga, ou seja a OPERADORA, nio dé direito 4 recepgdo de
nenhum sinal e/ou programagéo por prazo indeterminado sem custo.

28 A OPERADORA oferecera ao ASSINANTE servicos de distribuicdo de contetdos
audiovisuais organizados em conjuntos de PACOTES DE CANAIS e de programago, bem como
podera disponibilizar outros servigos relacionados a este.

2.9 A lista de canais obrigatérios assim como eventuais canais de cortesia e de radio podera sofrer
alteragdes, observando-se os dispositivos legais vigentes.

2.10 A OPERADORA poderd, a seu critério, disponibilizar a0 ASSINANTE a possibilidade de
contratar conteudos audiovisuais adicionais, os quais serfio oferecidos em horérios previamente
informados  pela OPERADORA, conforme os conteidos disponibilizados  pelas
PROGRAMADORAS, por meio de PAY PER VIEW e de PACOTES “4A LA CARTE”.

211 A OPERADORA também poderd, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE a
possibilidade de acessar contetido audiovisual adicional denominado ON DEMAND, que ndo se
enquadram como servigos de ACESSO CONDICIONADO, conforme disposto no Regulamento do
servigo publicado pela Anatel.

2.12 A OPERADORA poderd, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE, dependendo do
servigo contratado, o acesso a contetdos audiovisuais especificos por meio de outros equipamentos
tais como Notebook, Tablet, Smartphone, podendo referido acesso ser gratuito ou oneroso, se o
ASSINANTE optar pela sua contratagdo.

2.13  Os servigos dispostos nas Clausulas 2.5 e 2.6 poderdo, a qualquer tempo, ser cancelados pela
OPERADORA, mediante notificagdo previa do ASSINANTE, sem nenhum 6nus para as Partes.

Q)
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2.14 O contetdo dos canais incluidos nos PLANOS DE SERVICOS ¢é definido e disponibilizado
pelas PROGRAMADORAS, néo se responsabilizando a OPERADORA pelo cumprimento da grade
de programacdo informada, contetido disponibilizado, sinopses, publicidades, legendas, dublagens,
repeti¢des ou eventuais alteragdes da programacgdo dos canais e pela adequagdo e cumprimento desses
topicos a legislagdo vigente. A OPERADORA ¢ responsavel somente pela distribuigdo dos canais.

2.15 A OPERADORA esclarece que a disponibilizagdo do conteiido em alta defini¢do dos canais
de televisdo digitais abertos através da antena DTT, se o ASSINANTE optar pela sua instala¢do e

houver disponibilidade, ndo ¢ considerado servigo prestado pela OPERADORA, pois, dependera da
transmissdo direta pela emissora geradora local.

2.16 A OPERADORA nio se responsabiliza pela manutengéo da qualidade dos sinais transmitidos
pela geradora local, pelo seu conteido, legendas, dublagens, publicidades, repeti¢Ges, suspensdes,
bem como adequag@o a legislagdo vigente.

2.17 O ASSINANTE declara estar ciente que para o bom funcionamento dos SERVICOS
prestados, € necessario que os equipamentos se encontrem em boas condigdes.

2.18 O ASSINANTE se responsabiliza por adquirir 0 EQUIPAMENTO junto 8 OPERADORA,
através de compra, comodato, locagdo, sendo a forma e disponibilidade definidas no PLANO DE
SERVICO contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE CONTRATACAO

3.1  Os Servigos ofertados pela OPERADORA poderdo ser contratados pelo ASSINANTE
através da Central de Atendimento Telefonico, Loja Fisica, Revenda Autorizada e Portal da
OPERADORA.

3.2 Apos formalizada a contratagdo, por qualquer meio disponibilizado, salvo no estabelecimento
comercial, o uso dos servigos ou a auséncia de manifestagdo objetiva da desisténcia da contratagdo
pelo ASSINANTE por mais de sete dias consecutivos, a contar da data de ATIVACAO dos Servigos,
implicard na anuéncia e aceitag@o integral dos termos deste instrumento e caracteristicas do PLANO
DE SERVICO contratado.

3.2.1 Dentro do referido prazo de 07 (sete) dias, caso a contratagdo ocorra no estabelecimento
comercial, 0 ASSINANTE que solicitar o cancelamento do contrato devera arcar com os valores

da multa contratual, quando aplicavel, mensalidade proporcional, bem como despesas inerentes a
instalagdo.

3.3  Fica o ASSINANTE ciente de que para a real concretizagdo da contrata¢do é necessaria a
constatagdo por parte da OPERADORA de viabilidade técnica para instalagdo dos SERVICOS
contratados.

3.4 No ato da contratagdo o ASSINANTE recebera o Contrato, 0o TERMO DE ADESAO, e os

demais instrumentos relativos a oferta, condigdes promocionais e descontos nos pregos dos
SERVICOS.

3.5  Nos casos de contratagdo por meio de atendimento remoto, os documentos descritos na
Clausula 3.4 serdo entregues no momento da instalagdo e/ou encaminhados por mensagem eletronica.
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3.6 A OPERADORA esclarece que o presente CONTRATO poderd ser consultado, a qualquer
momento, no site www.tvlight.com.br.

CLAUSULA QUARTA - DA VENDA DE EQUIPAMENTOS E DA SUA INSTALACAOQO

4.1 Para usufruir dos servigos contratados é imprescindivel que o ASSINANTE possua os
equipamentos necessarios, devidamente certificados pela Anatel e compativel com os servigos

prestados pela OPERADORA, ¢ que deverfio ser adquiridos diretamente da OPERADORA ou de
terceiros por ela credenciados.

4.1.1 O valor da venda dos EQUIPAMENTOS néo estd incluido no valor da assinatura do
SERVICO e devera ser pago 8 OPERADORA ou a terceiros por ela credenciados.

4.1.2 A forma de pagamento dos EQUIPAMENTOS devera ser realizada a vista, através de boleto
bancario, transferéncia on line, e/ou cartio de crédito.

42  Os EQUIPAMENTOS possuem garantia fornecida pelo fabricante, e, apOs este prazo, a
manuten¢éo dos EQUIPAMENTOS vendidos seré de inteira responsabilidade do ASSINANTE.

4.2.1 Enquanto estiver no prazo de garantia, é vedado ao ASSINANTE: (i) remover os
EQUIPAMENTOS do local original da instalago; (ii) alterar qualquer caracteristica original da
instalagdo, sem prévia autorizagdo da OPERADORA; (iii) efetuar qualquer espécie de reparo,
manuten¢do ou abertura dos EQUIPAMENTOS, considerando-se tais ocorréncias como falta
grave ensejadora de imediata perda da garantia dos EQUIPAMENTOS.

4.3  Nos termos do supracitado, seja por ela propria, seja por terceiros por ela indicados, a
OPERADORA se compromete a fornecer os EQUIPAMENTOS ao ASSINANTE a prego justo e
em perfeitas condigdes de funcionamento, garantindo ao ASSINANTE o acesso a um produto novo e
de qualidade.

44 A OPERADORA ou terceiros por ela indicados serdio os tinicos responséaveis pela instalag@o
ou manutengdo dos equipamentos necessarios a prestagdo dos SERVICOS contratados, sendo vedado
a0 ASSINANTE permitir a instalagio ou manutengio de terceiros nfio autorizados, entendendo-se

por manutengdo todo cuidado técnico necessdrio a conservagio e ao funcionamento regular do
SERVICO.

4.5  Para que seja realizada a instalagdo, é necessdria a existéncia de disponibilidade técnica, razdo
pela qual ndo serd considerada discriminatéria a recusa da OPERADORA em contratar com o
interessado, em razdo da aludida impossibilidade técnica.

4.6  Para viabilizar a instalagdo, ATIVACAO e prestacdo dos SERVICOS, caberd ao
ASSINANTE providenciar, por conta prépria, as adequagdes necessarias para a execugdo de obra
civil, infraestrutura/rede interna, arcando com todos os custos dela decorrentes e/ou providenciar as
autorizagdes formais necessarias.

4.7 A instalagdo sera agendada pela OPERADORA junto ao TECNICO DE IN STALACAO,
sendo a data e a hora previstas previamente informadas a0 ASSINANTE.

4.8 O prazo para instalagdo serd o constante no PLANO DE SERVICO contratado e constara no
TERMO DE ADESAO, podendo variar de acordo com a demanda e disponibilidade do TECNICO
DE INSTALACAO. A ATIVACAO do SERVICO se faré no ato de instalagéo.
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4.8.1 Nos casos em que a instalagdo demandar autorizagdes condominiais (do sindico e/ou dos
conddminos) ou realizagdo de obras civis, a contagem do prazo de instalagdo se dard a partir da
apresentagio, pelo ASSINANTE, dos comprovantes de autorizagio e/ou encerramento de obras.

4.9  Sera cobrada, pelo TECNICO DE INSTALACAO, uma quantia pré-estabelecida informada
no TERMO DE ADESAO, denominada TAXA DE INSTALACAO, cujo pagamento devera ser
realizado a vista, o que poderd ser alterado, considerando as condi¢des promocionais vigentes.

4.9.1 Caso o ASSINANTE solicite a alteragdo da instalagdo para outro endereco, devera arcar
com os custos de nova TAXA DE INSTALACAO para cada equipamento, de acordo com os
valores e prazos vigentes a época da mudanga, sendo que a alteragio de endere¢o dos
EQUIPAMENTOS estara sujeita a viabilidade técnica.

4.10 A instalagfo sera realizada em um determinado ponto do local de utilizagdo dos SERVICOS
que serd denominado PONTO PRINCIPAL. Além do PONTO PRINCIPAL, o ASSINANTE podera
contratar, a seu critério, outros pontos denominados PONTOS ADICIONAIS, de acordo com as
condigdes técnicas dos locais de instalagdo e desde que realizados no mesmo enderego em que
instalado o PONTO PRINCIPAL.

4.10.1 A OPERADORA podera, a seu critério, cobrar valor referente & TAXA DE
INSTALACAO e valor de locagdo equipamento (s) referente a cada PONTO ADICIONAL,
conforme condigdes discriminadas no site da OPERADORA, bem como no TERMO DE
ADESAO.

4.11 Caso o ASSINANTE necessite de assisténcia técnica e exista uma recarga ativa, ou seja,
durante a vigéncia de uma contratagéo de TV por assinatura por prazo determinado, o mesmo devera
entrar em contato com a Central de Atendimento e agendar a visita técnica. havera cobranga pelos
servigos prestados.

4.12  Quando ndo se constatarem falhas nos equipamentos ou SERVICOS, estiver ausente a pessoa
responsavel ou quando ndo for autorizada a entrada da OPERADORA, o ASSINANTE estara
sujeito a cobranga da taxa de visita, cujo valor serd informado no sitt da OPERADORA e no
TERMO DE ADESAO.

4.13 O ASSINANTE se declara ciente de que para a utilizagdo do SERVICO no padrio de
qualidade adequado, devera possuir televisor operante e compativel com o SERVICO, reconhecendo
expressamente que a OPERADORA ndo € responsavel por perdas de qualidade em decorréncia do
uso de equipamentos incompativeis ou inadequados para recepgdo do SERVICO.

CLAUSULA QUINTA — DOS PLANOS DE SERVICO

51 No ato da adesdo, o ASSINANTE formalizar4d sua opgdo por um dos PLANOS DE
SERVICO dentre os oferecidos pela OPERADORA, que poderd ser do tipo pré -pago ou pds- pago,
de acordo com as caracteristicas do plano.

5.2 A OPERADORA se reserva ao direito de alterar, criar ou extinguir, a qualquer tempo,
PLANOS DE SERVICO, bem como alterar os prazos disponiveis para contratagfo, observadas as
disposi¢oes regulamentares aplicaveis.

FonelLight Telecomunicactes S/A
Séo Paulo (11) 4118-0910 / Rio de Janeiro (21) 3180-0080 / Belo Horizonte: (31) 3058-0006
Praga Champagnat, 29 - 3° andar — Centro — CEP: 37002-150 — (35) 3221-6626
www.fonelight.com.br



(REG. TITULOS E DOCUMEN
E DE PESSOAS JURIDIC

TvLight YT

Varginha-MG o™

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TV POR ASSINATURA \

5.3 Na hipétese de eventual alteragdo do PLANO DE SERVICO, fica assegurado ao
ASSINANTE o direito de rescindir o CONTRATO sem qualquer penalidade, mediante solicitag@o
formal a Central de Atendimento da OPERADORA, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da alteragfo.

5.4  Caso a alteragdo implique na retirada de canal do PLANO DE SERVICO contratado, a
OPERADORA devera realizar sua substituigio por outro do mesmo género ou proceder com
desconto na mensalidade paga pelo PLANO DE SERVICO contratado, a critério do assinante.

5.4.1 O supracitado néo se aplica a canais obrigatérios, uma vez que eles néo integram o prego do

plano, ndo havendo o que se falar em desconto, reembolso ou desoneragdo de obrigagdes
contratuais por exclusio destes.

5.5 O ASSINANTE podera alterar sua opgio de PLANO DE SERVICO, desde que esteja em
mercado & época da alteragido e observados todos os termos do presente CONTRATO, ressalvado os

casos de contratagdo com periodo de permanéncia ( fidelidade) em que poderd haver cobranga de
multa contratual.

5.5.1 Na hipotese de alteragdo do PLANO DE SERVICO, serfo cobrados os valores
proporcionalmente aos dias utilizados em cada um.

3.5.2 Se alterado o PLANO DE SERVICO por um inferior, dentro do periodo de compromisso de
fidelidade, o ASSINANTE sofrerd cobranga de multa por descumprimento contratual,
especificada no TERMO DE ADESAO, a ser cobrada de forma proporcional ao tempo faltante
para o cumprimento do CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA — DOS DEVERES DO ASSINANTE
6.1 Sdo deveres do ASSINANTE, dentre outros previstos na regulamentagéo:

6.1.1 Aderir a um dos PLANOS DE SERVICO disponibilizados pela OPERADORA 2 época da
contratagdo e cumprir com as obrigagdes contratuais, entregando no momento da contratagdo ou
sempre que solicitado pela OPERADORA copia dos documentos de identificagdo pessoal (RG e

CPF), comprovante de residéncia, dentre outros que comprovem os dados cadastrais informados
pelo ASSINANTE;

6.1.2 Efetuar a recarga, efetuando o pré-pagamento do servico, na forma e nos prazos contratados;

6.1.3 Utilizar adequadamente o SERVICO e o equipamento fornecidos pela OPERADORA,
procedendo com lealdade e boa-f¢;

6.1.4 Néo realizar nem permitir que terceiros ndo indicados pela OPERADORA fagam quaisquer
intervengdes ou inspegdes nos equipamentos, repararem os danos decorrentes da ma utilizag¢@o dos
equipamentos, bem como comunicar 3 OPERADORA a existéncia de quaisquer defeitos ou
anomalias;

6.1.5 Prestar informagdes que lhe forem solicitadas relacionadas a fruigdo do SERVICO e
colaboragdo para sua adequada prestacio;

6.1.6 Manter seus dados cadastrais atualizados;

s

6.1.7 Cumprir as obriga¢des assumidas neste CONTRATO; b
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6.1.8 Manter os equipamentos nos locais informados 8 OPERADORA, contatando-a previamente
para agendamento nos casos em que necessitar de manutengo ou alteragio de local de instalagdo;

6.1.9 Zelar pela integridade dos equipamentos fornecidos pela OPERADORA ;

6.1.10 Controlar o acesso a programag@o oferecida pelo SERVICO, de forma que o contetido
indicativo com restrigdo a faixa etéria e/ou impréprio para menores de idade nio seja assistido por
criancas e/ou adolescentes, utilizando os dispositivos disponibilizados pela OPERADORA que
permitam o bloqueio de canais;

6.1.11 Néo utilizar a programagdo e os equipamentos para fim diverso da recepcao
doméstica ou particular contratada pelo ASSINANTE, em especial, a produgdo de copias,
retransmisséo, exibigéo pliblica ou qualquer outra forma de utilizagio que, direta ou indiretamente,
tenha o intuito de lucro ou ainda que mesmo sem o intuito de lucro, caracterize violagdo aos
direitos de propriedade intelectual, sob as penas previstas no ordenamento juridico vigente;

6.1.12 Néo comercializar, locar e sublocar o servico a terceiros, sob pena de rescisdo
contratual;
6.1.13 Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranca

eventualmente disponibilizados pela OPERADORA, cuja utilizagdo esta sob sua responsabilidade.
6.1.14 Arcar com os custos de eventual mudanga de endereco solicitada 3 OPERADORA
observada a viabilidade técnica da prestagdo do servigo no novo local;

6.1.15 Manter-se no PLANO DE SERVICO contratado durante o periodo de permanéncia minima,
quando houver, sob pena de pagamento de multa;

6.1.16 Tomar ciéncia das condi¢des do presente instrumento e se atualizar acerca dos termos e
condigdes das possiveis novas versdes do CONTRATO disponibilizadas pela OPERADORA em
seu portal.

6.2  Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

6.2.1 Alterar, ajustar, acrescer as redes internas ou externas de distribuicdo dos sinais da
OPERADORA;

6.2.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela OPERADORA manipule as redes internas
ou externas, ou qualquer equipamento que as componha;

6.2.3 Acoplar, sem autorizagdo da OPERADORA, quaisquer outros equipamentos a rede, de
maneira que permitam a recepgdo de SERVICOS ADICIONAIS ndo contratados pelo
ASSINANTE e/ou gravagdo, fixagdo e/ou reproducio dos conteados audiovisuais
disponibilizados pela OPERADORA, ficando desde j4 ciente, o ASSINANTE, que tais condutas,

comumente conhecidas como “pirataria” podem configurar ilicitos de ordem civel e penal,
passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das consequentes
acdes civeis e criminais.

CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS DO ASSINANTE

7.1 Séo direitos do ASSINANTE:
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7.1.1 Adequada prestagdo do SERVICO que satisfaga as condi¢des de regularidade, respeito no
atendimento, cumprimento de normas e prazos procedimentais;

7.1.2 Em caso de arrependimento, quando da contratagdo ndo-presencial, solicitar a rescisdo do
contrato, sem Onus, em até 07 (sete) dias consecutivos a contar da data de ATIVACAO dos
servigos, conforme previsto pelo Codigo de Defesa do Consumidor;

7.1.3 Rescindir o contrato, antecipadamente, sem 6nus, quando constatado descumprimento de
obrigag¢do contratual ou legal pela OPERADORA;

7.1.4 Obtencdo de informagdes precisas sobre local e horario de funcionamento da Central de
Atendimento da OPERADORA;

7.1.5 Acesso as informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados da
OPERADORA;

7.1.6 Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagio de seus dados
pessoais pela OPERADORA;

7.1.7 Inviolabilidade e segredo da comunicagio trocada entre o ASSINANTE e a
OPERADORA, salvo nas hipéteses e condigdes constitucional e legalmente previstas;

7.1.8 Nao suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, salvo pela existéncia de valores inadimplidos,
diretamente decorrentes de sua utilizagdo ou por descumprimento de condigbes contratuais,
conforme descrito neste instrumento;

7.1.9 Instalagdo e manutengéo adequadas dos servigos;

7.1.10 Recebimento do documento de cobranga da recarga contendo os dados necessarios a
exata compreensdo do SERVICO a ser prestado;

7.1.11 Obtencdo gratuita de informagdes sobre os canais e a programagio oferecida;

7.1.12 Comunicagdo prévia da inclusdo do seu nome em cadastro de banco de dados de

inadimplentes, condicionado a manuteng&o de seu cadastro atualizado junto 8 OPERADORA.

CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA OPERADORA
8.1 Séo direitos e obrigagcbes da OPERADORA:

8.1.1 Observar as normas e regulamentos relativos ao SERVICO;

8.1.2 Distribuir os contetidos audiovisuais em condig¢des técnicas adequadas e divulgar o contetido
audiovisual do PLANO DE SERVICO escolhido pelo ASSINANTE;

8.1.3 Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa
demanda, entre outras, desde que o faga de forma ndo discriminatéria e segundo critérios
objetivos;

8.1.4 Disponibilizar para degustagdo, por mera liberalidade e por tempo determinado, canais que
compdem a grade da OPERADORA;

8.1.5 Suspender a prestagdo dos servigos ou rescindir o CONTRATO de acordo com as hipéteses
e sob as condigdes previstas neste documento; >
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8.1.6 Tornar disponivel ao ASSINANTE dispositivo que permita o bloqueio de canais ou

programas sendo responsabilidade do ASSINANTE efetuar o bloqueio quando entender
necessario;

8.1.7 A OPERADORA podera a qualquer momento alterar as caracteristicas dos PLANOS DE
SERVICOS ofertados, devendo, para tanto informar ao ASSINANTE de tais alteragdes com 30
(trinta) dias de antecedéncia;

8.1.8 No caso em que a alteragdo implique retirada de algum canal pago contido no PLANO DE
SERVICO contratado, a OPERADORA devera fazer a substituigdo deste por outro do mesmo
género, ou, ndo sendo possivel a OPERADORA devera conceder um desconto proporcional ao
ASSINANTE referente a esta retirada;

8.1.9 A OPERADORA nio € obrigada a isentar o ASSINANTE de nenhuma das suas obrigacdes
contratuais ou de promover alteragdes nos valores pagos/a pagar nos casos os quais a Clausula
8.1.8 decorrer de obrigagdes legais;

8.1.10 Os canais ofertados a titulo de cortesia, de distribui¢do obrigatéria e os canais locais
abertos ndo se enquadram no disposto no Item 8.1.8;

8.1.11 As alteragdes de contetido inclusas no PLANO DE SERVICO e/ou PACOTE “4 LA
CARTE”, realizadas pela PROGRAMADORA, néo se enquadram no disposto no item 8.1.8.

8.1.12 A OPERADORA se reserva o direito de alterar, modificar, ou excluir
funcionalidades, interfaces, planos, pacotes de servicos e servigos interativos, respeitada a
legislagdo aplicdvel, mediante comunicagéo prévia ao cliente, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTE E PRECO

9.1 O ASSINANTE pagarda a OPERADORA, pela prestagdio dos SERVICOS, os valores
vigentes na data da contratag¢fo e informados no TERMO DE ADESAO, compreendendo os valores
correspondentes a mensalidade pré-paga, taxa de instala¢@o, taxa de adesdo, além dos demais servigos
previstos nos documentos da oferta e contratag3o.

9.2  Para a utilizagdo dos SERVICOS contratados, deverd o ASSINANTE efetuar o pagamento

dos créditos pré-pagos, ou pds-pago por meio de boletos fornecidos pela OPERADORA, conforme
tabela de pregos contida no TERMO DE ADESAO.

9.2.1 Os créditos inseridos estardo sujeitos a prazo de validade, variando de acordo com o valor da
recarga realizada pelo ASSINANTE, e serdo deduzidos na medida de sua utilizagdo, conforme
disposto no TERMO DE ADESAO.

9.2.2 A inclusdio de outros servigos disponibilizados pela OPERADORA, como locagio de
equipamentos para pontos adicionais, PACOTES DE CANAIS, PACOTES “4 LA CARTE”,
dentre outros, podera ser solicitada pelo ASSINANTE junto & OPERADORA, pelos canais de
atendimento disponibilizados, e os valores decorrentes destes outros servicos serdo debitados dos
créditos, no més referente a solicitagdo dos aludidos servigos, em conformidade com a tabela de
precos da OPERADORA vigente a época em que forem pleiteados.

.
%
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9.3 O pagamento referente as recargas devera ser feito a vista, mediante boleto bancério, estando
ciente o cliente que 0 SERVICO s6 sera ativado apds comprovagio do pagamento.

94 A OPERADORA disponibiliz%ré o prego de seus SERVICOS em seu portal
www.tvlight.com.br, TERMO DE ADESAO e por meio de Centro de Atendimento Telefonico, sendo
diretamente proporcional a0 PLANO DE SERVICO e ao periodo de recarga escolhido.

9.5 O prego dos servigos ora contratados poderéo ser reajustados apés 12 (DOZE) meses da data
da contratagdo pelo indice IGPM-FGV ou por outro indice que venha substitui-lo.

9.6  Os precos dos PACOTES “4 LA CARTE” observardo os critérios previstos no portal da
OPERADORA.

9.7 O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, com o ndo pagamento de
valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas
nesta Clausula Décima Quarta que, em respeito as regulamentagdes vigentes ocorrerdio da seguinte
forma:

9.8 Transcorridos 15 (QUINZE) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido ou do fim da
validade dos créditos o ASSINANTE terda o fornecimento do servico PARCIALMENTE
SUSPENSO, o que resultara na disponibilidade apenas de canais obrigatérios.

9.9 Transcorridos 30 (TRINTA) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico,
fica a PRESTADORA autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.
9.10 Transcorridos 30 (TRINTA) dias da SU¢;.SPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo,
fica 0 ASSINANTE ciente que 0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

9.12 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA podera incluir o débito nos Orgdos de
Protegéo ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletronico ou ao ultimo endereco
constante no cadastro do ASSINANTE.

9.13  Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo serd
cobrado valor de mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecunidria de 2% (dois por cento) sobre o
valor do débito e 1% (um por cento) a0 més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao
vencimento da obrigacdo, até a data da efetiva liquidagdo.

9.14 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de
correntes serdo suportadas pelo ASSINANTE.

9.15 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso,
acrescido de valores referentes a multas e juros.

9.16 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (DOZE) meses, além dos encargos de multas e
Juros, serd acrescido aos valores devidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do Item 9.14, supra.
9.17 Dentro do periodo de duragdo de uma recarga, o ASSINANTE n#o podera alterar o PLANO DE

SERVICO, seja mediante alteragio de pacote, ou para PLANO DE SERVICO p6s-pago, ou transferir
a titularidade informada no momento da contratagio, devido impossibilidade técnica.

A
<\./
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CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA

10.1 O prazo da prestagdo dos SERVICOS objeto desta contratagiio ¢ determinado de 12 (DOZE)
meses, entrando em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e terd validade enquanto
houver obrigagdes entre as PARTES decorrentes da prestagdo dos SERVICOS.

10.2No siléncio das partes, o prazo a que se refere a Clausula anterior serd prorrogado, ao seu final,
automaticamente, por iguais e sucessivos periodos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INTERRUPCOES DO SERVICO E QUEDAS DO
SINAL

I1.1 No caso de interrupgdo na prestagio do servicos por tempo superior a 30
(TRINTA) minutos o assinante recebera abatimento proporcional na mensalidade
correspondente ao periodo de interrupgdo, ao numero de canais com interrup¢o e ao niimero total
de canais contratados nos pacotes de servigos.

11.2 Salvo se houver débito do ASSINANTE o abatimento sera convertido em
ressarcimento quando ndo houver proximo documento de cobranca. No caso de débito
do ASSINANTE os valores serdo compensados.

11.3  Quando ocorrer interrupgdo nos programas contratados individualmente como por
exemplo “Pay per View” a compensagio seré feita pelo seu valor integral.

11.4 A PRESTADORA nio se responsabilizard por interrupgdes/suspensdes do servico em
decorréncia de problemas ocasionados pelo proprio ASSINANTE, bem como, pelos casos
fortuitos e de forca maior ndo devendo a PRESTADORA, nestes casos, nenhum tipo de
abatimento na fatura do ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO COMPROMISSO DE PERMANENCIA

12.1 Em contrapartida aos beneficios concedidos ao ASSINANTE, tais como, concessio do
equipamento e/ou programagdo sem custo, bem como descontos nos valores dos PLANOS DE
SERVICO, o ASSINANTE assumira, caso opte por aderir a tais beneficios, o compromisso de
permanéncia minima informado previamente, que ndo podera ultrapassar 12 (doze) meses em caso de
pessoa fisica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO DO CONTRATO

13.1 A resciséio do contrato pelo ASSINANTE podera ser realizada a qualquer tempo, sem onus,
mediante comunicagdo & OPERADORA, a qual podera ser realizada por quaisquer dos meios de
atendimento por ela disponibilizados, salvo em caso de compromisso de permanéncia minima.

13.2  Para efeito de cancelamento da prestagdo dos SERVICOS, ndo serd possivel fracionar as
recargas em periodos inferiores a 30 (trinta) dias.

13.3 A rescisdo independe de adimplemento contratual, sem prejudicar a exigibilidade dos
encargos decorrentes da prestagdo dos servigos e do contrato de permanéncia minima.

13.4  Os pedidos de resciséo processados com intervengdo de atendente terfio efeito imediato.

13.5 O ASSINANTE podera cancelar seu pedido de rescisdo no prazo de 02 (dois) dias uteis.

13.6 Além das formas previstas neste instrumento o contrato podera ser rescindido a qualquer
tempo, independente de notificagdo, nos seguintes casos: (a) extingdo da autorizagio da
OPERADORA para prestagdo do servico contratado; (b) falecimento, decretagio de faléncia, "
recuperagdo judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de qualquer uma das partes deste contrato; &/
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(c) se as partes, de comum acordo optarem pela rescisdo antecipada do contrato; (d) em caso de
descontinuidade do PLANO DE SERVICO ofertado pela OPERADORA, facultando ao
ASSINANTE a migragdo para outro de sua escolha.

13.7  Qualquer que seja a hipétese de extingéo do presente CONTRATO, o ASSINANTE devera
estar ciente de que mesmo que possua os EQUIPAMENTOS, ndo possuird mais o sinal de TV.

13.8 A ndo observancia do prazo do compromisso de permanéncia minima, ensejard multa
compensatoria de 40% aplicadas proporcionalmente ao restante das parcelas vencidas e vincendas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1  Este instrumento encontra-se registrado no Servigo Registral de Titulos e Documentos, listado
no site www.tvlight.com.br.

14.2 O ASSINANTE podera, por meio do portal da OPERADORA ou por meio da Central de
Atendimento, contratar o servigo objeto do presente contrato, modificar os ja contratados, fazer
reclamagdes, dar sugestdes, dentre outros.

14.3 A ANATEL pode ser acessada pelo ASSINANTE por meio do website (www.anatel.gov.br)
ou pelos telefones 1331 ou 1332.

144 A OPERADORA se reserva ao direito de alterar o presente CONTRATO para atualizag@o
e/ou adequacdo de seus termos e condigdes, obrigando-se, neste caso, a divulgar a tltima versdo do
CONTRATO no portal da OPERADORA.

145 Havendo nova divulgagio do CONTRATO, conforme previsto pela cldusula 14.4, o
ASSINANTE poderd pleitear a sua rescisdo no prazo de até 30 (TRINTA) dias, sem Onus, a partir da
data da referida divulgagéo, apds o qual a relagdo entre as partes serd regida pelos termos e condi¢des
constantes da nova versdo divulgada pela OPERADORA.

14.6 O ASSINANTE autoriza a OPERADORA a enviar para os dados cadastrais fornecidos no
momento da contratagdo (telefone, e-mail etc.) promogdes da propria OPERADORA ou de seus
parceiros.

14.7 Caso o ASSINANTE néo queira mais receber as promogdes conforme item 14.6 devera
comunicar 8 OPERADORA que, imediatamente, cessara o envio das informagdes ao ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUCESSAO E DO FORO

15.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato
eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Varginha, no Estado de Minas Gerais,
competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, declarando ainda, nfio estarem assinando e/ou
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data.

Varginha/ MG, 2 de outubro de 2017.

22
ASSINATURA: _(( ool wé?(
OPERADORA: FONELIGHT TELECOMUNICACOES S.A
CNPJ: 02.089.242/0001-29
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